SİSTEM GARANTİ VE  KURULUM BİLGİSİ

1.Teklifte geçen kameralar  iki yıl garantili olup,1 yıl yerinde servis (kurulum ve program)leri  ücretsizdir.
2.Teklifte geçen kamera ve bilgisayarların aylık bakım ve sistem yedeklemeleri anlaşmaya tabi olunup taraflar arasında sözleşmeli olarak kabul edilen fiyat çercevesinde yapılır.

3.Teklifte geçen güvenlik kameralarının ve diğer tüm donanımının periyodik bakım ve kontrolleri 1 yıl boyunca firmamız tarafından ücretsiz olarak yapılacaktır.
4.Bilgisayar larda ve diğer pc ek aygıtlarda bakım esnasındaki her türlü hasar veya arıza firmamız tarafından 1 e 1 değişime girmektedir.(sistemlere müdahale ve bakım garanti süresi içinde sadece KURTEK Bilgisayar firması tarafından yapılır. )

5.Kullanıcı tarafından doğabilecek  arızalar  (düşürme,kırılma ,sıvı teması ve elektriksel yüksek voltaj) dan firma sorumlu değildir ,ürünler garanti kapsamına girmez.. 
6.Sistemin kurulumu teklif onayından  7 iş günü içerisinde test edilerek sonuçlandırılır ve teslim edilir.

7.Sistemle ilgili kullanım eğitimi ve tüm bilgiler belirtilen kullanıcılara tarafımızca verilir.Bununla ilgili olarak ücret talep edilemez.
8.Sistem kurulumu başlangıcında teknik şartnamede belirtilen tutarın   %35 nakit gerikalanı kredi kartı yada kısa vadeli çekle yapılır.
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